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1. оБщиЕ положЕния

1 Настоящм Карта заинтересов€lнных стороЕ (далее - Карта) является
официа-пьным документом НАО <Северо-Казахстанский университет
имени М. Козыбаево (да;rее - Университег), определяющим системный
подход к идентификации, оцеЕке, ранжированию и взаимодействию с
заинтересоваIIными сторонами.
Карта разработана в соответствии с требованиями и принципами стандартов
АА1000 (APS - Accountability Principles Standard; SES - Stakeholder
Engagement Standard), руководства ISO 26000 <Социальная
ответственIIость)), а также положениями Кодекса корпоративного
управления НАО <Северо-Казахстанский университет имени М.
Козыбаева>.

Щелями разработки Карты являются:
- обеспечение инклюзивности и прозрачности упраыIенческих решений;
- повыIление качества образования и научной деятельности;
- укрепление взаимодействия Университета с обществом и рынком труда;
- интеграция принципов устойчивого развития в стратегическое
управление.
Карта используется при разработке и корректировке Стратегии развития
Университета, планов развития образовательных программ, политик
устойчивого р€lзвития и системы внутреннего обеспечения качества.

2. тЕрминыипонятия

2

5 Заинтересованная сторона (стейкхолдер) - лицо или организация, на
которую оказывает воздействие деятельность Университета либо которая
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способна окaвывать воздействие на деятельность Университета (АА1000
SES, ISo 2б000).

6. Существенный вопрос - аспект деятельности Университета, имеющий
значимое экономическое, соци€шьное или экологическое воздействие на
Университет и его стейкхолдеров (AAl000 APS).

1, .Щиалог со стейкхолдерами - структурированный процесс двустороннего
взаимодействия, направленный на выявление ожиданий, рисков и
возможностей сотрудничества.

8. Влияние - степень способЕости стейкхолдера воздействовать на решения,
ресурсы, репутацию и стратегию Университета.

9. Интерес - уровень зaмнтересованности стейкхолдера в результатах
деятельности Университета.

l0. Интегрированная значимость - результирующий качественный
показатель, определяемый на основе комбинации
уровней Влияния и Интереса стейкхолдера и позиционирующий его в
Матрице значимости (см. Раздел 4).

11. Интересы стейкхоллеров - это устойчивые направления
заинтересованности стейкхолдера в деятельности Университета,
отражающие его институцион€rльные функции, стратегические приоритеты
и долгосрочную воыrечённость.

|2. Ожидания стейкхолдеров - это конкретизированные требования и
запросы стейкхолдера к результатам, процессам и решениям Университета,

реализация которых подлежит оценке в средне- и краткосрочной
перспективе.

13. Внутренняя система обеспечения качества - совокупность проце.ryр
Университета, направленньIх на постоянное уJryчшение образовательной,
наlчной и управленческой деятельности.

3. РЕЕСТР ГРУПП ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН
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14, Университет выделяет следующие группы стейкхолдеров в зависимости от
характера их взаимодействия с Университетом, уровIlя влияIlия на его
деятельность и степени взаимозависимости (Приложение 1 ):

I. ВНУТРЕННИЕ СТЕЙКХОЛДЕРЫ
А. Область полномочий и ответственности (Группы, прuнuмаюlцuе
мючевьле релаенuя u несулцuе оmвеmсmвенносmь) :
. Совет директоров;
. ПравлеЕиеуниверситета;
r Руководители подразделениЙ;
. Директораинститутов/деканы факультетов;
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. Зав. кафедрами.
Б. Область прямого влияния (Группьt, непосреdсmвенно вовлечённые в
о бр аз о ваtпельный пр оцесс) :
. Профессорско-преподавательскийсостав(ППС);
. Сотрудники;. Магистранты, докторанты PhD и сryденты бакалавриата.
II. ВНЕШНИЕ СТЕЙКХОЛДЕРЫ
А. Область полномочий и ответствен ностп (Госуdарсmвенные oplatbt
управленuя u конmроля) :

f Министерство науки и высшего образования РК (единственный

акционер и отраслевой реryлгтор);
. Министерство финансов РК;
r Местные исполнительные органы (акиматы);
. Другие государственЕые органы.
Б. Область прямого влияпия (Группьt, непосреdсmвенно
вз алtлл оd ейспвуюuluе с унuверсumеmом) :. Абиryриенты и их родители;. Выпускники уIrиверситета (Alumni);
. Работодатели / Базы практики;
. Инвесторы / финансирующие организации;
. Междlъародныепартнёры;
t Поставщики и подрядчики.
В. Область косвенного влияЕия (Внешнuе еwппьl с опосреdованньtм
влllянuеф:
. Средства массовой информации;
. ОбщественЕые организации и НПО;
r ,Щругие вузы РК;
. Аккредитационныеагентства;
. Рейтинговые агентства;
r Благотворительные фонды и спонсоры;
. Аудиторские и консilлтинговые компании;
. Банки;
. население.

4. мАтрицАзнАчимости(рлнжировАниЕ)

15. Оценка стейкхолдеров осуществляется по двр{ критериям: влияние,
интерес. Щетальное описание трехбалльной шкаJIы (1 - низкий, 2 - срелний,
З - высокий) для каждого критерия приведено в Таблице 1 .
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Таблица 1. Уровни оценки стейкхолдеров.

Уровень Характеристика

1 - llизкнй
Стейкхолдер оказывает ограниченное влияние на деятельность
Университета; не участвует в принятии решений; влияние носит
эпизодический или косвенный характер.

2 - средний
Стейкхолдер способен влиять на отдельные процессы, проекгы или
направления деятельности Университета; влияние проявляется через
консультации, рекомендаци и, участие в обсуждениях.

3 - высокий

Стейкхолдер оказывает существенное влияние на статегические
решения Университета, нормативное регулирование, распределение
ресурсов или формирование политики в облаоти образования и

устойчивого развития.
Интерес

l - llизкий Интерес к деятельности Университета носит ограниченный или

разовый харакгер; взаимодействие осуществляЕтся нерегулярно.
Стейкхолдер проявляег устойчивый интерес к отдельным аспекгам
деятельности Университета (образовательные программы, проекгы,
выпускники).

3 - высокий
Стейкхолдер системно заинтересован в результатах деятельности
Университета, его репутации, качестве образования и долгосрочном
развитии.

16. Интегрированная значимость стейкхолдера определяется качественно на
основе комбинации оценок по критериям квлияние> и (интерес) согласно
следующеЙ Таблице 2.

Таблица 2. Опрелеление интегрированной значимости.

Влияrrие Интерес
Интегрированная

значимость
пояснение

Высокое Высокий Высокая Ключевые игроки. Требуют
максимального вовлечения и

партнёрства.
Высокое Средний Высокая
Среднее Высокий
Среднее Средний Средняя Группы, требующие внимания и

реryлярного информирования.Низкое Высокий Средняя
Низкое Средний
Низкое Низкий Низкая
Срелнее Низкий Il изкая

Высокое Низкий Низкая

|7. Применение указанной методики к группам стейкхолдеров (Раздел 3) лает

результаты, которые фиксируются в Приложении 2 (сводная таблица) и
визуаJIизируются в Приложении З (графическсц карта).

;9эi
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Влияние

2 - средний

Высокая

Низкая Группы, требующие общего
наблюдения и базового
информирования.
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5. ИНТЕРЕСЫ И ОЖИДАНИЯ СТЕИКХОЛДЕРОВ

2|. Формы и частота взаимодействия определяются уровнем интегрированной
значимости стейкхолдера, а конкретные инструменты - контекстом.

Таблица 3.

Уровень
значимости

Itель
взаимодействия

Примеры форм и
инструментов

Частота / Характер

Высокая Глубокое
вовлечение в

стратегию,
совместное
приняти9 решений,
управление
рисками.

участие в Совете
директоров, Ученом
совете; стратегические
сессии; регулярные
отчеты (не только

финансовые);
индивидуальные
встречи руководства;
совместные рабочие
группы.

Постоянный
диалог. Регулярно, в
соответствии с

регламентами работы
органов управления и
по мере
необходимости.

Средняя Получение
обратной связи,
информирование,
вовлечение в

проекты,
поддержание
лояльности.

Отраслевые
консультативные советы
(например, с

работодателями); фокус-
груплы; онлайн-опросы;
конференции;
публичные отчеты;
новостные рассылки.

Периодическое
взаимодействие.
Планово (1-2 раза в
год) и по инициативе
проекга.

t
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18. В рамках системы взаимодействия со стейкхолдерами интересы и ожидания

рассматриваются как взаимосвязанные.
19. При построении матрицы зЕачимости стейкхолдеров:

r интересы используются дIя определения степени влияция и
стратегической важности стейю(олдера;
. ожидания - для оценки степени вовJIечённости и чувствительности к
результатап4 деятельности Университета.

20. ,Щетальная таблица иЕтересов и ожиданий для всех групп стейкхолдеров
приведена в Приложении 3, является неотъемJIемой частью Карты и

учитывается при заполнении столбца 2 в Приложении 2.

6. СТРАТЕГИЯВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

й
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Цель
взаимодействия

Примеры форм и
инструментов

Чдстота / Характер

Информирование,

формирование
позитивного
восприятия,
мониторинг
изменений в
позиции.

Общие публикации на
сайтеивСМИ; годовой
отчет; дни открытых
дверей; общие
рассылки; мониторинг
публичного поля.

Информационное
сопровождение. По
ключевым событиям
Университета или при
изменении позиции
сте й кхолдера.

7. МЕХАНИЗМЫРЕАГИРОВАНИЯ

22. В целях реализации принципа отзывчивости (Responsiveness) в

соответствии со стандартом АА1000 APS (Accountability Principles Standard)
в Университете устанавливается регламентированныЙ порядок учета
мнений заинтересованных сторон.

23. Обратная связь от заинтересованных сторон аккумулируется через

установленные в Рaвделе б настоящей Карты формать! взаимодействия,
включая, но не огрrtничиваясь: проведение опросов, организацию рабочих
встреч и консультативных советов, рассмотрение официальных запросов,
поступающих через установленньlе каналы связи, а также мониторинг
публичных обращениЙ в средствах массовоЙ информации.

24. Все поступившие мнения, предIожения и критические замечания подлежат
обязательноЙ регистации ответственными струкryрными
подразделениJIми или нл}наченными должностЕыми лицами в соответствии
с закрепленной за ними зоной ответственности. Зарегистрированнаrl
информаuия подлежит первичному анализу на предмет ее существенности
(материальности) ц|я деятельности Университета и срочности

реагирования.
25. На основании проведенного анализа информация направляется в

коллеги€UIьные органы или структурные подразделения Университета для

рассмотрения в следующем порядке:
r Вопросы, затрагивающие стратегию развития, утверждение бюджета,

реализацию крупных инвестиционных и инфраструктурньrх проектов, -
в Правление и Совgг директоров.

t Вопросы, относящиеся к образовательной, научной и инновационной

политике, - на Ученый совет.
. операционные и административно-хозяйственные вопросы - на

рассмотрение профильных комитетов или ответственных руководителей
в соответствии с их компетенцией.
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26. Решение, приЕятое соответствующим коJuIегиaшьным органом по

результатам рассмотрения обращения, подIежит обязательному
документальному фиксированию.
инициатор обратной связи (заинтересованная сторона) информируется о

результатах рассмотрения и принятом решении (либо о предпринятых
действиях) через канаJI связи, использованный дIя первоначаJIьного
обращения, и,frи иным официальным способом, устаноыIенным в
Университете.

27, Контроль за исполнением решений, принятых с у{етом мнений
заинтересованньIх сторон, осуществпяется в рамках общей системы
контроля исполнения поручений и распорядительных документов
Университета.

8. УТВЕРЖДЕНИЕ И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

28. Настоящая Карга утверждаgгся Советом директоров НАО (СКУ им. М.
Козыбаева>. После утверждения документ размещается в рЕц}деле
<Устойчивое рдlвитие)) на официа.ltьном сайте Университета и доводится до
сведения кJIючевых стейю<олдеров через официальные канаJIы
коммуникации.

29, Карта является рабочим инструмеЕтом управления и используется в
следующем управленческом цикле:. Ежегодно - при актуЕrлизации Программы и f[лана развития
Университета.

' При приt{ятии стратегических решениЙ - дIя оценки влияния на
кJIючевые группы и выявления рисков.

. При разработке и корректировке образовательных программ, научных
планов и проектов.

. Для плilнирования коммуникационной активности и публичных
мероприятий.

30. Акryализация Карты проводится не реже одного раза в год силами

,Щепартамента стратегии и развития. Актуализация вкJIючает пересмот
реестра оценок значимости, интересов и форматов взаимодействия.
Выявленные изменения рассматриваются Координационной группой по

устойчивому рalзвитию, согласовываются Правлением и выносятся на

утверждение Совету директоров в рамках отчёта о реализации Обществом
политики устойчивого развития.
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