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<Бiлiм беру багдарламасы пандерiнiц сипllттамасы корсетiлген аныктаманы беру>

КЫЗМЕТ СТАНДАРТЫ

1. жАлпы ЕрЕжЕлЕр

1.1 <Бiлirчr беру багдарламасы пэндерiнiц сипаттамасы корсетiлген аныщтаманы беру>
КЫЗМеТi - М. (ОЗЫбаеВ атындагы С(МУ (булан арi-цызметi). кызмет алушы бiлiпl
беру багдарламасыныц пандерiнiц сипаттамасы корсетiлген аныцтаманы беру
тураль] отiнiш берген кезде корсетiлетiн цызмет.
щызмет корсету скко аркылы жyзеге асырылады.
осы С,ганларт кызмет алушыга бiлiпл беру багдарламасы пэндерiнiц силаттамасын
корсете отырып аныктаманы беру тэртiбiн аныщтайды.
Осы стандарт М. Щозыбаев атындагы скму, оку lrроцесiне жауапты болiмшелерi
колданады (ТхсОИ/МЖМ факультет декаI{аттары/дtrректораты, академиялык
кызмет rконiндегi !епартаментi ).

2. НОРМАТИВТIК СIЛТЕМЕЛЕР

1.2.

l .3.

1,4

2.1 (азацстан Республикасыныц <Бiлiм туралы) 2007 rкылгьl27 шiлдедегi Л9 319-III
КРЗ зацы.
кр БгМ 2018 жылгы 31 казандагы Ng б04 Бiлiм берулiч барлыц делtгеliiндеr.i
меNlлекетТiк lкалпыга мiндеттi бiлiм беру стандарттарын бекiту туралы буйрыгы.
кр БгМ 20l1 хсылгы 20 сэуiрдегi Jф 152 Кредиттiк олqыту технологиясы бойынша
оку процеСiн yйымдастыру epex<ecitl бекiту туралы буйрыгы.

3. тЕрмрIндЕр, АныктАмАлАр, БЕлгIлЕр МЕН КЫСКАРТУЛАР

2.2

2.з

з.l Осы Стандартта терминдер, аныктамаJIар мен КЫСкартулар па}-rдаjrаныJlады :АЩЖ{ АКадемиялык кызмет жонiндегi ffепартаментi.ЖооКБББ Жот.ары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру болiмi.ооБ оку-адiстемелiк болiмi.
Унивеlэсtттет м. Щозыбаев атындагы Солтустiк Щазащстан

мемлекеттiк университетi.(ЫЗМеТ <Бiлiм беру багдарламасы лэндерiнirц
сипаттамасы керсетiлген аныктама беру>
кызметi.

(ызмет алушы Университет тулегi.
сккО KQYZYL.IAR> студенттерге кызмет корсету

ортilлыгы.
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4.|

4.2
4,з
4.4

4. кызмЕт корсЕту тартIБI

<БiлiМ беру багдарламасЫ пандерiнiЦ сипаттамасы корсетiлген аныКтаманы беруu
кызмет корсету мерзiмi бiлiм алушыныц скко отiнiш берген кyннен бастап
15 (он бес) жумыс KyHiH кyрайды.
щызмет алушыга арналган ец yзак уакыт l5 (он бес) минутты кyрайды.
Щызмет корсету нэтиrкесiн yсыну нысаны кагаз тyрiнде.
Щызмет корсетудiц нэтиlttесi бiлiм беру багдарламасы пандерiнiц сипаттамась]
корсетiлген аныктаманы бролып табылады.
(ызмет алушыга тегiн негiзде кызмет корсетiледi.
ýхсаттарлы цабылдау кызметi - кызмет алушыныц таIiдауы бойыншrа алдын ала
жазылусыз жэне жеделдетiп кызмет корсетусiз (электрондык кезек) тэртiбiмен
жyзеге асырылады.
скко эдiскерi l7-30-да жэне одан кейiн кабылданган кY}каттарды бiлiм
?tлушыларДыц отiнiштерiн TipKey журналына СЩМУ н KCT-O1-03-18 (1-цосымша)
келесi KyHMeH тiркейдi.
СККО-ныЦ ж}п4ыС KecTeci: демалыС жэне мереке кYндеРiнен баска, дyрiсенбiден
бастап жYманы коса iшганда, TycKi узiлiссiз сагаТ 9-00-ден l8-00-ге дейiн.
СККО кызмет корсету ушiн KepeKTi цужаттардыц тiзiмi:
1) кызпlет алушыныц (немесе оныц занды окiлiнiц) бiлiм беру багдарламасы
пэндерiнiiI сI-1паттамасы корсетiлген аныктаманы беру туралы Университет
ректорыныц .lтына отiнiш скмУ н KCT-l8-01-18 (2-косымша);
2) жеке куэлiгiнiц кошiрмесi (тупнусrqасы сэйкестендiру ушiн талап етiледi);
3) жогары жане }когары оку орнынан кейiнгi бiлiм турilлы дипломныц кошiрмесi.

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

5. кызмЕт рЕглАмЕнтI

5.1

5.2

5.3

5.4

5.8

5.5,
5.6.

5,7

(ызмет iIrIушыга кызмеТ корсетУ бойынша 4.9 т,армацта корсетiлген .гiзбеге сэйкес
цY)Itаттардыц толык топтамасын Yсыну болып табылады,
скко эдiскерi 15 (он бес) минут iпriнде кызмет алушыныц толык кy}каттар пакетi
Metl отiнiштi кабылдайды хсэне бiлiм алушылардыц отiгriштерiн Tipkey х(урналына
СКМУ rI KCT-O1-03-18 (l-цосымша) тiркейдi.
скко адiскерi l (бiр) жYмыс KyHi iшiнде бiлiм беру багдарламасы пандерiнiц
сипаттамасы корсетiлген аныктаманы беруге отiнiштi бередi: скко дирек.горына.
ректорга.
ректор бiлiм беру багдарламасы пандерiнiц сипаттаN{асы корсетiлген аныщтаманы
беру ушiН кYжаттарДы царайды (цызмет аJIушыныц отiгliшli MeI{ щ_Yхtатr,ар пакеr.i)
я<эне l (бiр) хсумыс KyHi iшiнде кецсеге бередi.
Кецсе каралган кYжаттарды l (бiр) жYмыс KyHi iшiнде ооБ/ЖОокБББ бередi.
ООБ/ЖООКБББ кызмет алушыга аныктаманы 10 (он) жyмыс *y"i iшiнде
калыптастырады жэне кецсе университет ректорыFIыц карауына, келiсуге
жiбередi.
университет ректоры бiлiм б.ру багдарламасы пандерiнiц сипаттамасы
корсетiлге}{ аныцтаманы l (бiр) жумыс lcyHi iшiнде царайды жэне кецсеге TipKey
ушiн бередi.
ооБ/жоокБББ маманы каралган жэне бекiтiлген аныктаманы, бiлiм беру
багдарламасы пэндерiнiц сипаттамасы корсетiлген аныктаманы l (бiр) хсумыс
KyHi iшiнде С(КО бередi.
сцкО эдiскерi кYжаттарды беру х(урналына СЩМУ н KCT-02-06-18 (3-цосымша)
тiркеliдi жэне кызмет алушыга l (бiр) жYмыс KyHi iшir-rде колма-кол бередi.

5.9
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6. озгЕрIстЕр мЕн толыктырулАр внгtзу тэр,гIБI

6.1

6.2

6.3

Осы Ереrкеге озгерiстер мен толыктыруларды бекiту ,гартiбi СКМУ РОС 401-17
Iшкi нормативтiк кyжаттама процедурасымен аI{ыкталган.
Осы Epex<eHi озгерту мен толыктыру бойынша yсыныстар енгiзудi Ереженi
орындауга тарттырылган факуJIьтеттер/институт, кафедралар мен кyрылымдык
белiмшlелер. ректорат, Бацылау кецесi, Гылыми кецес жyзеге асырады.
Ережеге озгерiстердi енгiзу университет Ректоры буйрыгы1-1ыц негiзiнде жузеге
асырылады.

2. нормАтивныЕ ссылки

СТАНДАРТ УСЛУГИ
<<Выда.lil справкII с указанлlеNI опItсания дI|сциплин образовательноI'л IIрограммы))

l. оБщиЕ поло}кЕния

1.1 Услуга кВыдача справки с указанием описания дисциплин образовательной
программы) - услуга СКГУ им. М. Козыбаева (далее - услуга), которая
ОКаЗыВаеТся при обращении услугополучателя о выдаLIе справки с указанием
описания дисциплин образовательной программы.
Оказание услуги осуществляется через ЦОС.
настоящий Стандарт определяет порядок выдачи справки с указанием описания
дисциплин образовательной программы услугополучателю.
НастоящиЙ Стандарт применяется подразделениями СItГУ ипл, М. Козыбаева
ответственI{ыми за учебный процесс (деканаты факультетов/директорат
И Яи Л l ВШМ, [еп артамент по академ иLIеской деятельности).

1,2

l.з

1.4

2.|

2.2

2,з

Закоtl Реслублики Itазахстан кОб образовании)) от 2J июля 2007 года Nч Зl9-1iI
зрк.
ПРИКаЗ lVlOH РК Об утвер}кдении государственных обrцеобяза,гельных стан/{артов
образования всех уровней образования от З 1 октября 20 l 8 Ns 604.
Приказ МОН РК О внесении изменении в приказ МОН РК от 12 октября 2018
года Л! 5б3 об у'I'верждении Правил организации учебного процесса кредитноti
технологии обучения от 20 апреля 20l 1 года Л'9 l52.

3. . тЕрмины , ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРА щЕния

з.l в настояшдепл Стандарте применяются термины, определения и сокращения
ДАД ,Щепартамент по академической деятельности.
ОПО Отдел послевузовского образования.
умо Учебно-методический отдел.
университет Северо-казахстанский государственный

университет им. М. Козыбаева,
услуга Услуга <выдача справки с указанием

описания дисципJIин образовательной
программы).
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Ус:rугополучатель
цос

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

Выпускник университета.
L{eHTp обслуживания
(QYZYI-JAR).

студеItтов

4.|

4.2

4.3
4.4

Срок оказания услуги (Выдача справки с указанием описания дисциплин
образовательной программы) со дня подачи заявления в ЦОС составляет
l5 (пятнадцать) рабочих дней.
Максимально допустимое время обслуживания услугополучателя составляет
l5 (пятнадцать) минут.
Форма предоставления результата окaLзания услуги бумажная.
Результатом предоставления услуги является справка с указанием описания
дисциллин образовательной программы.
Услуга оказывается услугополучателю на бесплатной основе.
Прием документов осуществляется в порядке кэлектронной очереди). без
предварительной записи и ускоренного обслуживания.
/{окументы. приIlятые методистом ЦОС в l7-З0 часов и позже, регистрируlотся в

журнале регистрации заявлениЙ обучающихся Ф СКГУ CTУ-O1-03- 18
(Прилоirсение 1) слелующим днем.
Гра(lик работы I_{OC: с понедельника по пятницу включительно, с 9-00 часов до
l8-00 часов без перерыва на обед, кроме выходных и праздничных дней.
[Iеречень документов, необходимых для оказания услуги ЦОС:
l) заявлеt{ие услугополучателя (либо его законного представителя) о вылаче
справкрI с указанием описания дисциплин образовательной програплмы на имя
ректора Университета в соответствии с Ф СКГУ CTY-l8-01-18 (ГIрилох<ение 2);
2)копия документа удостоверяющего личность (оригина_гt требуется для
идентифиl<ации);
3)копия диплома и приложения к диплому о высшем или послевузовском
образовании.

) РЕГЛАМЕI{Т УСЛУГИ

4.5
4.6

4.7

4,8

4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

5,5.

ОснованиеI\4 для начала действия пtl оказанию услуги явJlяется IIредоставление
УСлугополуLtателем полного пакета документов в соответствии с перечнем.
указанным в пункте 4.9.
Методист L{OC регистрирует в }курнzrле регистрации заявлений обучающихся
Ф СКГУ CTY-01-03-18 (Прилохсение l ) в течение l5 (пятнадцати) Nlину.l.
ПРедоставленное услугополучателем заявление с полным пакетоN4 документов.
Мегодист ЦОС подает заявление на вылачу справки с указаниеN{ описаниrI
ДИСциПЛИtl образовательноЙ программы на paccмoTpeнIre и соглtlсован].lе l]

теlIение l (одного) рабочегО дня В следующем порядке: директору Цос, ректору.
Ректор раrссматривает документы на выдачу справки с указанием описания
ДИСЦиПЛин образовательноЙ программы (заявление услугополучателя с пакетом
документов) и передает l} канцелярию в теtIении 1 (одного) рабочего дня.
канцелярия передает рассмотренные документы в Умо/опо в течение
l (одного) рабочего лня.
умоiопО (lормирует справку услугополуrtателю в теrIение l0 (деся.r.и) рабочих
дней и передает в
Универслlтета.

5.б

канцеляриtо на paccМOTpeHl.{e и согласование рек.горi-t
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5,7 ректор Университета рассматривает справку с указаIrием описания дисциплин
образовательной программы в течение 1 (одного) рабочего дня и передает в
канцелярию дJIя регистрации.
специалист Умо/опо извещает методиста цос о готовности справки с
указаниеМ описаниЯ дисциплиН образовательноЙ программы в теttение l (одного)
рабочего дня.
Методист I_(OC регистрирует справку в журнале выдаLIи докуме}Iтов Ф СКГУ
CTy-02-06-18 (tIрилох(ение 3) и выдает услугополучателю в течение 1 (одного)
рабочего дня Hapo(IHo.

6. порядок внЕсlrниrI измЕнвниЙ и ДОПОЛНЕНI4Й

5.8

5.9

6.1

6.2

6.з.

Порядок утверждения изменениЙ и дополнений к данному СтаIrдарту определен
процедурОй прО скгУ 401-17 ВнутреНняя нормативнаЯ ДОКУI',IеНТаЦИЯ,
Внесение предложений по изменениям и дополнеFIиям даtIного Сr.андарта
осуществляют факультеты, кафедры И структурные подразделения.
задействованные в исполнении Стандарта, ректора1,, Наблюдательный совет,
учеttый совет.
Внесение изменениЙ в Станларте осуществJIяется на основаниIt приказа Ректора
},ниверсите,га.

кYрАстыI,ылгАн/
РАЗРАБОТАНО:

СККО дирекr,оры/
!иректор I{OCi

кЕлIсIлдI/
СОГЛАСОВАНО:

Бiрiншi прореlстор/
Первый проректор

АК>rtД директсlры/
!ирекr,ор {Aff
ССИД директоры/
!иректор ДСКИ

АКжД ООБ жетекшiсi/
Руководитель УМО flA/[

Кецсе шlецгеруlпiсi/
Заведуlощий канцелярией

fuff=

%-
/4

Г. Уазирова

Е. Исакаев

Ж. l'аласпаева

М. Погребицкая

А. Курмаrrгалиева

Б, Каирнасов
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Kipic ЛЪ/

Вход Лс
Щужат кайдан

келiп
туст,i/Отцlда

поступил
документ

Кыскаша мазмyны/
Краткое

содержание

Басшылар койган
бурыштамасы/Резол
юция руководства

Ескерту_гlер/При Me.ra
ll I{e

1 2 J 4 5

Пpultclltc,eHbte l
БiЛiМ аЛУШЫЛаРдыЦ етiнiштерiн Tipкey журналы / Журна:r регистрации заявлений

обучающихся

скму Н кст_01-03-18. Бiлiм алушылардыц отiнiштерiн TipKey журналы. Басылым бiрiншiФ скгу сту_01_03-18, Журнал регистрации заявлениЙ обучiющ"хс". Издание первое,



Северо-Казахстанский rосударственный
университет им. М. Козыбаева

Тармацтарды 9згерту
Изменение пунктов

Басылым:6iрiншi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт успуги

скму кст 18
сту скгу 18

7 беттiц 9
Стр. 7 из 9

Прtt.qолr,еltl,tе 2

омирбаеву с, N4.
/Ф. И. О. (прtt сго rrаличилl) р},ководlIтеJlь органлtзаtltlй
образования ttt,llttlooTbto/

/ t|lаку.rrы,еr/

/ltlltt|lp сttс-ttttалыrосr tt. tIloprla об1,.1g,,,,r,'

/гt1.ll llocTуt t,,let rt lяl

/гrl-ц tlltt,lt t.tat rt tяl

ЛD. t,l О. ,]ilяt}lltеJlя (lt1-1lt cгo ltaltttчlttt) IlolllttlcTbtrl/

IIри изNlенеllии (lашtилии. и\лени. о.|.!Iес,гва (rlри c1,0 IIit.lllчlll|)

/коrtтак,lrtые jlaнI lые ус-цуг0Ilолуllа],еляl

заявление

от

Прошу выдать выписку:
(ltз [-ОСО лr;rи lrз lIлана)

(указать,tагlраш|tl]аемые свелеttия)

согласен на использование личl{ых данных.

l! ll
20 гола

(подпись)

скму Н кст_17-0,1-18 Бiлiм беру багдарламасы пендерiнiц сипаттамасы керсетiлген аныfiаманы беру ушiн отiнiш.Басылым бiрiншi
Ф скгУ сту_17-01-18 3аявление на выдачу справки с ука3анием описания дисциплин образовательной программыИздание первое

Ректору СКГУ им. М. Козыбаева



Северо-Казахстанский государственн ый
университет им. М. Козыбаева

Тармацтарды озгерту
Изменение пунктов

Басылым;6iрiншi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт услуги

скму кст 18
сту скгу 18

8 беттiц 9
Стр. 8 из 9

2-цtlc,bt..ullta

М. Козыбаев атындагы СКМУ ректоры
С. N{. OMi рбаевка

/Бiлiпt бсру уi'tыtttы басtttt,tсыныrt Т.д,ё)./ (бirр боlrr,ан ;rtаг.цаii.ца)

/ (lаку"пьтетi/

/iчtапtаtlлык rrrпdlpi, окы,rу,гурi/

/гl,сltсtt;ttыltt,t/

/arrKlill,att ;,кr,t:tыl'

кlмнен
/е'гirtiцr берlurirrill'Г.Д.,О. (бар бt1.1tt,ан ;ttаrлаt-lда) Ltl:tыt ыltetl/

/тегi, аты. экесiltiц аты озгерr,iлсе (бар бо'lrгаrl ;каt.даii.,lа) то:tыlt

/корсе гiлс,гirt кызмеl"гi tu|},ulыны11 баtjrtаt,tыс лерек.r.срil'

Отiнiш

(оку lltоспарыtlаll llc]\lcce МЖМl;С)

(с\.ратылаты н Ma.ll iltс,ггердi ксэрссту)

кошiрмеrli
берулi oTiHeMiH.

Жеке молiметтердi пайдалануга келiсемiн.

(KyHi) (колы)

скму Н кст_17-01_18 Бiлiм беру баlдарламасы пандерiнiц сипаттамасы керсетiлген аныкrаманы беру ушiн отiнiш.
Басылым бiрiнl_чi
Ф скгУ cTy-,l7-0,1-,l8 3аявление на выдачу справки с указанием описания дисциплин образовательной программы,
Издание первое



Северо-Казахстанский государственный
университет им. М. Козыбаева

Тармактарды озгерry
Изменение пунктов

Басылым: бiрiнtлi
Издание: первое

(ызмет стандарты
Стандарт услуги

скму кст 18
сту скry 18

9 беттiц 9
Стр, 9 из 9

3-цосьt.+ttuа
(уrкаттарлы беру х{урналы / Журнал выдачи докумеt{тов

Т'iркелген
кYнi/Дата

регистрац
ии

(ухсат,t,ыц
NЪ мен

KYHi, аЙы,
жылы/ Jф и

дата
документа

(ужаттыц
цыскаша

мазмyндамасы/
Краткое

содерх{ание

документа

Бiлiм алушыны}{
аты-х(онi/
Ф.и.о.

обучаюшдегося

Бiлiм
алушыныц

колы/
Подпись

обу.Iающего
ся

(ужатты даярлаган
адамныц А.Ж.Оа

х(ане СККО
кYжат,гы тапсырга}!

KyHi/ Ф.И.О
сотрудника,

подготовившего
документ и дата

передаLIи доку]чIента
в ЦОС

1 2 з 4 ) 6

СКМУ Н КСТ-02-06-1В. (ужаттарды беру журналы. Басылым бiрiншi
Ф СКГУ СТУ-02-06-,18. Журнал выдачи документов. Издание первое

I

I


